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 (21) درباره مقابله با شیوع ویروس کرونا

 گردشگري و کروناصنعت 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

ه مامي زنجيربر عدم مسافرت و تعطيلي ت مبني هشدارهايي و هامحدوديت منجر به ايجاد كرونا عبحران شيو

در  مسافرتي خدمات و نقلوحمل سرگرمي، و تفريحي نوشيدني، و غذا خدمات گردشگري اعم از اقامت،

 .شد سراسرجهان

و  اي داخليي سفرهبازه اصلعنوان به ال نو و عيد نوروزهمزماني بحران شيوع كرونا با تعطيلات سدر ايران 

رو شوند هواقعي روب سابقهمخاطره بيخروجي موجب شده است تا تمامي فعالان صنعت گردشگري با يك 

 پايانتا  اهماسفند ابتدايانه از يتوان گفت سالمي سال گذشته 5هاي صورت گرفته از چراكه براساس تخمين

زار ه 850و حدود گرفت مي ميليون مسافرت خارجي توسط گردشگران ايراني صورت 1 حدود  ماهفروردين

فر سفر نميليون  20در طي اين مدت حدود  همچنينشدند. ميگردشگري خارجي طي اين مدت به كشور وارد 

 كه با شدمي ثبتتوسط گردشگران داخلي ( 1398بر اساس ميانگين نوروز ) ميليون شب اقامت 75داخلي با 

 ين صنعت با ركود عميق مواجه خواهد شد. اتوجه به شرايط كنوني 

ر دوران دكه يکي از موتورهاي اشتغال و رشد ورودي و خروجي( )داخلي، وكارهاي حوزه گردشگري كسب

رخ چبارتي به عتعطيل شده و  لاًعمدر اين وضعيت پيش آمده شوند، محسوب مي و به صادرات نامرئي تحريم

، قامتاازجمله ) ه آنبو واحدها و فعاليتهاي فراواني در زنجيره وابسته  شده استتغالزا نيز متوقف اين صنعت اش

( دستيو پايين دستيالاب هايهاي تفريحي و سرگرمي و ساير واسطهغذا و خوراك، مجتمع ونقل،حمل

م آماري ت فقدان نظابه عل هرچند كه .ديده و كاركنان آنها ممکن است كار خود را از دست بدهندآسيب

شگري ت گردتوان برآورد دقيقي از ميزان اثرات ويروس كرونا بر صنعمنسجم در صنعت گردشگري كشور، نمي

 8يزبان حدود م 1398ايران اسلامي در سال كاران امر، راندو اظهارات دستداشت ولي بر اساس شواهد موجود 

شد در زان رايه( كه موجب شده است كشور از نظر ميميليون گردشگر خارجي بوده )غالباً از كشورهاي همس

ن بر ثرات آادر صورت استمرار وضع موجود جذب گردشگر خارجي در ميان سه كشور اول جهان قرار بگيرد كه 

 تمام زنجيره خدمات صنعت گردشگري به مراتب فزاينده خواهد بود. 

پذيري سريع گردشگري به ماهيت بازگشت به علت مؤثر باشد، مهار ويروس كرونامديريت و  سناريوي اگر

دوباره  1399( در تابستان به ويژه گردشگري داخليهاي گردشگران ايراني )احتمال دارد كه سفر شرايط عادي،

بيشتر شود چرا كه صنعت گردشگري در ايران و  بت به ساليان اخير حجم اين سفرهارونق گرفته و حتي نس

تواند علاوه بر احياي كسب و كارهاي اين مي رو بوده است و اين امرهروب خير در تقاضاك تأحتي جهان، با ي

 كه نيازمند مديريت است. اگرچه با  بر افزايش نرخ خدمات و حتي نرخ ارز داشته باشد يمستقيمحوزه، تأثير 
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ق در صورت تحق ذا،لل نيست، هاي اپيدميولوژيستي تاحدود زيادي تحقق اين سناريو دور از دسترس است اما نامحتمتوجه به داده

 كارهاي وابسته به صنعت گردشگري پيشنهاد نمود:وموارد زير جهت رونق دوباره كسباين سناريو مي توان 

يه كاركنان شاغل به كل 1399مردادماه  30تا  1399تيرماه  15اي از عطاي مرخصي سفر به صورت سه مرحلهريزي براي ابرنامه .1

ر مرخصي سفر دروزه در هر بازه حداقل يك سوم كاركنان شاغل  15به صورتي كه در سه بازه زماني ) هاي اجراييدر دستگاه

 باشند(.

 ي سفرقاضات فزايشا هاي تشويقي برايدولت بسته جويي و كاهش مصرف بنزين در ايام تعطيلي ناشي از كرونا،با توجه به صرفه .2

 د.ردشگري داخلي بعد از كنترل ويروس كرونا ارائه نمايعامه مردم )مانند اختصاص بنزين سفر( براي گسترش گ

برخوردار كم گردشگري مقصد 15 براي هاي بين شهري(اتوبوس قطار، نقل مسافران )هواپيما،وتخفيف در حمل درصد 30 دولت .3

تقاضاي  ز افزايشاشي و بر رشد نامتعارف قيمت خدمات گردشگري نا به مسافران و گردشگران اهدا نمايدپس از بحران  كشور را 

 سفر و گردشگري نظارت نمايد. 

ق ت مناط)اولويكنندگان خدمات گردشگري در مناطق هدف گردشگري ليات بر ارزش افزوده كليه دريافتدولت دريافت ما .4

 را به مدت يکسال بعد از بحران به حالت تعليق درآورد.برخوردار( كم

 شوركارج از خ)رفت و برگشت( به  ه از ايرلاين هاي داخلي براي مسافرتعوارض خروج از كشور براي تمامي گردشگراني ك .5

 استفاده نمايند تا يکسال پس از بحران نيم بها گردد.

ز همه اجاري( تهزينه صدور ويزا و رواديد )عوارض ورودي( براي تمامي مسافران و گردشگران ورودي )به استثناي ويزاي  .6

 كشورها صفر گردد.

 .بها گردد ونا نيمكر در وضعيت كنوني دو برابر و پس از عبور از بحرانهاي سواري شخصي براي اتومبيلي نرخ عوارض آزادراه .7

ال ه مدت يکسحران بهاي اجرايي كشور پس از بها و آثار و بناهاي تاريخي و فرهنگي متعلق به دستگاهبهاي ورودي كليه موزه .8

 .نيم بها شود

بهداشت  ويژه سازمانتلف بهسوي مراجع مخها ازبينيكه بسياري از پيش) نترل نشود به هر دليل شيوع كرونا كلکن چنانچه 

ح طر طينه ودار بودن قرنادامهكشور با ( و صنعت گردشگري حکايت از تحقق اين سناريو داردجهاني و كارشناسان داخلي 

ين حوزه و اتغال موجود در اجرا نمود كه ضمن اينکه اشبايد تدابير و راهکارهايي را  روبرو باشد 1400گذاري اجتماعي تا سال فاصله

 وكارهاي وابسته به آن حفظ گردد، سفر و گردشگري مردم با امنيت و آرامش بهتري صورت پذيريد.كسب

ر دز ركود اهاي مناسب از صنعت گردشگري محافظت نمايد و مانع بايد با تدوين راهبردآنچه مشخص است اينکه دولت 

سازي بهبود ماه خود را در سياستگذاري و تصميشور گردد. صنعتي كه طي يك دهه گذشته توانسته است جايگصنعت گردشگري ك

ظر باره به ن اين رد، هاي ملي كشور گرددل و درآمدهاي اقتصادي اعم از ايجاد اشتغاآفريني بيشتر در مؤلفهداده و موجبات نقش

 نعت باشد.صاين  مستقيم(حمايت از شاغلان )مستقيم و غير معه و درگام بعدرسد كه بايد مهمترين هدف دولت سلامت آحاد جامي

 .در اين باره دولت تاكنون اقداماتي به شرح ذيل در نظرگرفته است

 

 مهمترين اقدامات دولت در طی اين مدت

 جتماعي؛امين أتوسط سازمان ت 1399 ( استمهال حق بيمه سهم كارفرما براي دوره سه ماهه منتهي به ارديبهشت ماهالف
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 ؛هاي نيرو و نفتتوسط وزارتخانه 1399رديبهشت ماه مصرفي براي دوره سه ماهه منتهي به اهاي برق و گاز استمهال هزينه ب(

ني زه زماهاي صادره آنها در باز حقيقي و حقوقي( كه سررسيد چككارها )اعم اوهاي برگشتي صاحبان كسبج( سررسيد چك

از  ا سه ماه پست نامه عدم پرداخت گرديده حداكثررگشت خورده و منجر به صدور گواهيبوده و ب 31/2/1399لغايت  1/12/1399

 گردد؛هاي برگشتي نميناظر بر چك هايها و ممنوعيتهاي مذكور مشمول محروميتتاريخ برگشت چك

فزايش ايلي فوق يا در طول دوره تعط خصوصيبه بخش  و فضاهاي گردشگري واگذارشده بهاي اماكناستمهال يا بخشودگي كامل اجارهد( 

 نايع دستي؛صگري و ميراث فرهنگي، گردش ربط در وزارتخانهبرداري حسب شرايط چارچوب واگذاري پس از تأييد كارگروه ذيدوره بهره

را  كه اشتغال خود ييكارهاو)كسب ديده از شيوع ويروس كروناكارهاي آسيبودرصد به واحدها و كسب 12با نرخ  اعطاي تسهيلات( ـه

 ؛دشهر آغاز خواهد اين تسهيلات دو ساله خواهد بود و اقساط آن بعد از چند ماه استراحت از م .پرداخت خواهد شد( اندحفظ كرده

گذاري اجتماعي پس از و اعمال فاصله 1398هاي بين شهري در انتهاي اسفندماه رتهاي تردد و مسافاعمال محدوديتعدم ر( 

 گذشت چهل روز از ورود كرونا؛

 هاي تردد بين شهري از اول ارديبهشترفع محدوديتز( 

 سوي ديگر مقامات.ي مسئولان و تکذيب و اصلاح آن ازسواعلام مکرر وضعيت عادي از ش(

 

 ارزيابی اقدامات دولت در حوزه گردشگري

 اقدامات سلبی و ايجابی

تر، ت مناسبز تعطيلااهاي بين شهري قبل هاي تردد و مسافرتاعمال محدوديت بيان نمود اين است كه قطعاًتوان آنچه در ابتدا مي

ي و مديريت واحد و بود و به نوعي عدم هماهنگفروردين ماه(  8كارآمدتر و اثربخش تر از پايان مرحله اول تعطيلات نوروزي) 

ضافاً رفع ماست.  خانوارها و كسب وكارها گشته عث سردرگمي بسياري از افراد،يکپارچه جهت اعلام وضعيت و تکليف هر بخش با

صد اصلي گردشگري درصدي ترددها به استان مازندارن ) به عنوان يك مق 81باعث افزايش  هاي مزبور از اول ارديبهشتمحدوديت

 تواند موجب ايجاد موج دوم شيوع در اين استان گردد. داخلي( شده است كه مي

ويژه صنعت گردشگري هاي مختلف بهتصميمات دولت در حمايت از بخش توان گفتمي ارتباط با تصميمات حمايتيدر 

بخش گردشگري ها از متوسط جهاني سهم اشتغال كشور مستقيم.است تا بخش پنهان و غير بيشتر ناظر بر بخش آشکار اين صنعت

. از اين ميليون نفر است 2غل در كشور، سهم بخش گردشگري حدود ميليون نفر شا 24درصد است كه با فرض حدود  10حدود 

كه در  )بخش پنهان( كنندمستقيم در صنعت گردشگري شاغل بوده و كسب درآمد ميبيش از دو سوم آنها به صورت غير تعداد

)بهار و تابستان  هستند مشاغل فصلي ،سيسات گردشگري نبوده و غالب آنها نيز به علت ماهيت فصلي بودن گردشگريأاستخدام ت

اي كه بخش عمدهكارهاي گردشگري از جنس بنگاهاي كوچك و خرد هستند ودرصد كسب 80به علاوه بيش از فصول اصلي سفر(. 

حتي بسياري از راهنمايان اي هستند. فصلي و فاقد پوشش بيمهواسطه شغل و داراي اشتغال  ن بدون پوشش بيمه بهلااز اين شاغ

اي طور مستقيم اشتغال آنها به گردشگري مربوط است در استخدام تاسيسات گردشگري نبوده و از پوشش بيمهبه گردشگري كه

لذا اعطاي كمك و حمايت از  اي ندارند.هزار نفر از اين افراد هيچ گونه پوشش بيمه 3خاصي برخوردار نيستند به طوري كه حدود 

نتايج كارها و شاغلان مرتبط با صنعت گردشگري نتوانند از وزيادي از كسب ي شود تا عملاً بخشتاسيسات گردشگري باعث م

شاغلان و هاي حمايتي دولت براي تمامي فعالان، توان گفت كه بستهمنتفع گردند. در نتيجه مي و اقدامات حمايتي دولتتصميمات 

ن صنعت گردشگري كارآيي نداشته و صرفاً بخش رااندركادست مند خواهد نمودز صنعت گردشگري را بهرهبسيار محدودي ا



 

 4 

كه  -وكارهاها، صاحبان كسب و كارها )تاسيسات گردشگري( بيشتر از شاغلان كسبتوان گفت با اعمال اين سياستبه عبارتي مي

ايي تسهيلات و كه اين امر در واقع انحراف اعط گيرند،مورد حمايت قرار مي  -پذير جامعه هستندعمدتاً از اقشار ضعيف و آسيب

 بيني شده اقدام عاجل صورت گيرد. گردد. بنابراين ضرورت دارد كه نسبت به اصلاح تصميمات و مداخلات پيشها تلقي ميحمايت
 

 گيريبندي و نتيجهجمع

ا به وني و كربا توجه سناريوهاي مختلف ارائه شده توسط مراكز علمي و پژوهشي درسطح جهان، درخصوص آينده صنعت گردشگر

سفرهاي  ،تيآيك سال  حداقل تا ،طرح فاصله گذاري اجتماعي در خانه ماندن وبا ادامه روند موجود مبني بر توصيه به رسد نظر مي

و كشورها  اهد شدخير و ملاحظات خاصي همراه خوأبا ت المللي در حوزه گردشگري جهت جلوگيري از شيوع مجدد اين بيماري،بين

كشور ما  سبت بهنهاي آن از كشورهاي همسايه )كه داراي امکانات پيشگيري و كنترل كمتري غالب ورودي به ويژه كشور ما، كه

رتبط با شاغل م. در اين شرايط بهترين سناريو براي حفظ و حمايت از متر دنبال خواهند نمودهستند( اين ملاحظات را جدي

ود چرا كه حد اهد بودهاي بهداشتي ستاد مبارزه با كرونا( خويت پروتکلگردشگري داخلي )با رعا حمايت ويژه از توسعه گردشگري،

تواند زيان شود و تحريك هدفمند تقاضا ميور توسط گردشگران داخلي ايجاد ميدرصد از گردش مالي صنعت گردشگري كش 80

 . به حداقل برساندرا ن آناشي از بحران كرونا را در اين صنعت و كسب وكارهاي وابسته به 

ري سفر و گردشگ هاي تردد بين شهري و استاني،هاي كنوني دولت در جهت رفع محدوديتاز طرفي با توجه به سياست

يمه خرداد مواجه نبا تعطيلات عيد فطر و  1399ماه خرداد عامه مردم در حال انجام است. به ويژه اينکه كشور در نيمهتوسط 

رصد اقامت مردم د 10 زالي گردشگري ايرانيان را در پيش رو دارد. لذا از آنجا كه كمتر باشد و فصل تابستان به عنوان فصل اصمي

درصد آنها  60يش از بو  هاي گردشگري( مي باشدمجتمعزائرسراها،  مهمانپذيرها،ها، هتل آپارتمان ها،هاي رسمي )هتلدر اقامتگاه

گري و گردش سيساتأرسد كه بستن اين تيابند به نظر ميمي اسکان ميرسهاي غيرو اقامتگاه هاي موقت )مانند چادر(در كمپ

وضعيت  هاي غيررسمي باگاهتواند كمك چنداني به كنترل اين بيماري بنمايد. به علاوه، اقامت در سکونتمراكز رسمي نمي

هاي اذبهجاري از مراكز و تواند سبب شيوع و گسترش اين بيماري گردد. از طرف ديگر بسيبهداشتي نه چندان مناسب مي

هاي لتواند با رعايت پروتکهاي تاريخي و فرهنگي كه امکان مديريت بازديد در آنها فراهم است ميها و سايتگردشگري مانند موزه

افه نمودن اض ازديد،بگذاري اجتماعي مانند كاهش تراكم حضور مردم در زمان مورد تاييد وزارت بهداشت و رعايت نکات طرح فاصله

ه كد به نحوي يي گردها و... مجدداً بازگشاساعات بازديد در طول روز، ضدعفوفي نمودن بازديدكنندگان در ورودي و خروجي موزه

 ه شود، باره كاستاي فراهم گردد، تا از حجم سفرهاي غيرضرور خارج از شهر و منطقامکان سفر و گردشگري درون شهري و منطقه

 اي اين مهمکن، بركارهاي مرتبط با اين صنعت به حيات خود ادامه دهند. لوشود و در نهايت كسب نه كاستهرواني ماندن در خا

سترده گه صورت دستکش و مواد ضدعفوني بژه ماسك، آنچه ضرورت دارد توزيع آسان و ارزان اقلام بهداشتي و پيشگيري به وي

، سبب توزيع توليد مناسب اقلام مربوط، به جهت ناكارآمدي سيستم باشد. موضوعي كه با وجودجهت استفاده عامه مردم مي

 بيماري به ت شيوعهاي بهداشتي توسط آنها شده است. حال كه امور كنترل و مديريعمومي و امکان عدم رعايت مراقبت نارضايتي

ته و يل يافوسط مردم تقلخود مردم واگذار شده است و عمده اقدامات پشگيرانه دولت، به توصيه رعايت نکات بهداشتي ت

، سفر و د نيازشهري برداشته شده است، لازم است ضمن مديريت توزيع اقلام بهداشتي مورشهري و بينهاي تردد درونمحدوديت

يريت ي و مدوكارهاي صنعت گردشگرريزي شود كه ضمن ايجاد آسيب كمتر به كسبسوي دولت به نحوي برنامهگردشگري مردم از

 ت مردم، موجب تشديد وضعيت بيماري در كشور نگردد.اوقات فراغ


